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Type de substance considérée : Tabac
 


Type de source : Dispositif spécifique d’observation


Population concernée : Population générale


Addictions, drogues, alcool info service (ADALIS)
Organisation et financement

Maître d'oeuvre 
Santé publique France (ex-Addictions, drogues, alcool info service)
Responsable 
Santé publique France - 42, boulevard de la Libération - 93203 Saint-Denis Cedex
Financement et collaboration 
Objectifs

Service d’information et de conseil qui répond par téléphone (0800 23 13 13) ou sur Internet (www.drogues-info-service.fr), à toute demande concernant les consommations de drogues, d’alcool, de tabac et les addictions sans produit (jeux, jeux vidéo,etc.)
Méthodologie

Périodicité 
Recueil en continu
Dates d'observation 
Depuis juin 2001 pour le tabac 

Depuis 1990 pour les drogues illicites (Drogues info service)
Approche 
Quantitative
Unité statistique 
Appels
Champ d'observation 
Population vivant en France
Méthode d'échantillonnage 
Exhaustif
Durée d'observation 
Recueil en continu
Biais de couverture de la source par rapport au champ d'observation 
- Seuls les appels traitant du tabac sont pris en compte ici. 

- Les contacts par Internet ne sont pas comptabilisés.
Champ géographique 
France entière
Découpage géographique possible

Département
Champ toxicologique 
Alcool, cannabis, cocaïne, ecstasy, héroïne, tabac, médicaments psychoactifs.
Définition toxicologique retenue ou nomenclature 
Nombre d'unités statistiques observées 
997 appels traitant du tabac en 2015
Taux de couverture 
Sur l’ensemble des appels reçus, quelques-uns ne seront pas traités (appels périphériques et abandons).
Recueil de données 
Le motif de l’appel est connu à partir de l’exploitation des fiches d’appel, remplies par les chargés d’accueil téléphonique.
Données recueillies 
- Sexe, âge 

- Type de demande (information, conseil, soutien, orientation) 

- Produits consommés (dont le tabac) 

- Problèmes rencontrés

- Autres (...) 

- Date, heure, durée, lieu de traitement et origine géographique de l’appel
Qualité et fiabilité des données
Délai de diffusion des résultats
n + 1 an
Principal mode de diffusion des résultats

Tableau de bord tabac
Bibliographie 
Observations

La mise en place en 2001 d’un pré-accueil et d’un filtrage (externe) a permis d’augmenter le nombre d’appels reçus et de diminuer les appels périphériques traités par les chargés d’accueil. 

Depuis que DATIS est devenu ADALIS, la ligne n’a plus pour vocation première de traiter les appels sur le tabac, d’où une baisse du nombre de ces appels.
Pour en savoir plus

www.drogues-info-service.fr
Date de mise à jour de la fiche : novembre 2016 
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